A ine G i di der Firma Wald- und Gartenservice GmbH Facility Service
1. Geltung
Die All i Geschiftsbedi (AGB) gelten fiir alle Geschiftsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden, wenn dieser Unternehmer im Sinne des KSchG ist. Wichtig ist jeweils die zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung. Abweichende oder zusitzliche Bedingungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird durch uns
ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

2. Leistungsumfang und Gewiihrleistung
Wir verpflichten uns, die uns iibertragenen Titigkeiten durch unser Personal oder unsere Subauftragnehmer fachgemif auszufiihren. Unser mit den inbarten Preisen Itender Leistungsumfang
umfasst ausschlieBlich die Reinigung von normaler Verschmutzung. Nicht in unserem Leistungsumfang inkludiert ist: - eine dariiber hi hende Reini - Al port von G anden, - die

Reinigung von nicht wasserloslichen Flecken (Teer, Lack etc.) mit Spezialmitteln, - die Reinigung von ekelerregenden Verschmutzungen; ﬁ;hren wir auftragsgemaB dennoch solche Reinigungen durch, so
werden diese Leistungen als Regieleistungen verrechnet. Unsere Leistung unterbleibt, wenn Rédume oder Verkehrsflachen im Zuge des routinemaBigen L durcl durch abgestellte Gegenstinde
nicht erreichbar sind. Daraus erwichst dem Kunden kein Anspruch auf Preisreduktion. Zusitzlich ist keine Preisreduktion bei einer voriibergehenden Flacheneinschrinkung auf Grund von z.B. Bauarbeiten
und Aufgrabungen moglich. Der Kunde erklért sich ausschlieBlich bereit unsere Leistungen nach Beendigung dieser unverziiglich zu kontrollieren und die ordnungsgemiBe Leistungserbringung zu
bestitigen. Sollte so eine Kontrolle nicht erfolgen, so gelten die Leistungen als ordnungsgemil erbracht, wenn eine Mingelriige nicht unverziiglich, ldngstens innerhalb von 2 Tagen nach
Leistungserbringung, erfolgt. Bei etwaigen Mingel unserer Leistung ist unsere Objektleitung zu informieren. Die Mingelanspriiche des Kunden beschrinken sich auf eine Verbesserung. Im Fall des
Fehlschlages der Verbesserung sind die Mingelanspriiche bei sonstigem Verlust unverziiglich, lingstens innerhalb von 2 Tagen nach dem Verbesserungsversuch, schriftlich unserer Geschiftsleitung
anzuzeigen. Wir haben dem fiir uns titigen Personal untersagt, Einblicke in Schriftstiicke, Akten, Hefter usw. zu nehmen, Schrinke, Schreibtische und sonstige Behiltnisse zu 6ffnen, sowie betriebsfremde
Personen zur Arbeitsstelle mitzunehmen. Das fiir uns téitige Personal ist gehalten, Anweisungen, betreffend die Durchfiihrung der Arbeiten, nur von unseren Bevollmichtigten entgegenzunehmen. Eine
Behinderung und/oder Verzogerung unserer Leistungserbringung infolge hoherer Gewalt oder Streik berechtigt den Kunden nicht zur Auflosung des Vertrages oder zur Verminderung des Entgelts.

3. Zahlungsbedingungen, Haftung des Kunden, Aufrech und Zuriickbehaltung

Wir verrechnen die Leistungen monatlich. Die Rechnungen sind zahlbar bei Erhalt ohne Abzug. Bei Ablauf einer Frist von 10 Tagen ab Rechnungsabsendung kommt der Kunde in Zahlungsverzug. Ist der
Kunde mit der vereinbarten Zahlung oder Leistung (auch aus anderen Geschiften mit uns) in Verzug, so kénnen wir auf Erfiillung des Vertrages bestehen und die Erfiillung unserer eigenen Verpflichtungen
bis 5 Tage nach Begleicl der riicksténdi hl oder sonstigen Leistungen aufschieben oder nach erfolglosem Verstreichen einer von uns gesetzten angemessenen Nachfrist sofort ganz oder zum
Teil den Riicktritt vom Vertrag erkldren. Die weitergehenden Schadenersatz- und sonstigen Anspruche wegen des Verzugs bleiben unberithrt. Wenn Geldschuld; t stehen uns dem
Kunden ab Filligkeit Verzugszinsen in Hohe von 8%-Punkten iiber dem jeweili Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank zu. Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
vertragsmifig nach, stellt er seine Zahlungen ein oder werden uns andere Umstéinde bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Kunden in Frage stellen, so sind wir berechtigt, die gesamte Restschuld fillig zu
stellen, Vor hl oder Sicherheitslei zu verlangen. Alle gewihrten Rabatte, Skonti, Raten und sonstigen Vergiinstigungen werden daher hinfillig. Zusitzlich sind wir berechtigt, weitere
Leistungen nicht nur aus dem jeweiligen, sondern auch aus anderen Vertrdgen ganz oder teilweise zuriickzuhalten oder abzulehnen und die Vorauszahlungen der Leistungen zu verlangen. Der Kunde
verpflichtet sich, alle mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und Aufwinde, wie insbesondere Inkassospesen oder sonstige fiir eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendige
Kosten zu tragen. Bei mehreren Liegenschaftseigentiimern wird solidarisch gehaftet. Beim Fall, dass der Hausverwalter Namen, Beruf und Anschrift der Li I igentiimer bei Vertr bschl
nicht bekannt zu gibt, haftet der Hausverwalter neben den Eigentiimern als Biirge und Zahler, wenn nicht eindeutig erkennbar ist, dass der Hausverwalter im eigenen Namen und auf eigene Rechnung den
Vertrag abschliefien wollte. Der Vertrag ist von Seiten des Kunden an seine Rechtsnachfolger zu iiberbinden. Im Fall der VerduBerung der Liegenschaft oder Wechsel der Hausverwaltung haftet der
urspriingliche Kunde fiir simtliche AuBenstinde und alle kiinftigen Forderungen aus dem Vertrag bis zu einer Schuldiibernahme durch den Rechtsnachfolger (mit unserer Zustimmung bei
Einzelrechtsnachfolge) oder einer ordnungsgemiBen Kiindigung des Vertrages. Entgegen unsere Anspriiche kann der Kunde nur mit rechtskriftig festgestellten oder von uns schriftlich anerkannten
Anspriichen aufrechnen. Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen Gewihrlei - oder Schad anspriichen zuriickzuhalten oder zu vermindern, es sei denn diese sind rechtskriftig
festgestellt oder von uns schriftlich anerkannt.
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4. Angebote, Art und Inhalt der Leistung
Alle Angebote sind freibleibend. Die im Angebot angefiihrten Preise verstehen sich unter dem Vorbehalt, dass die zugrunde gelegten Auftragsdaten unverdndert bleiben. Fiir Art und Inhalt der Leistungen
sind allein der abgeschlossene Vertrag, die AGB bzw. unsere Auftragsbestitigung maBgebend.

5. Preise
Die Preise verstehen sich, wenn es nicht anders angegeben ist, zzgl. gesetzliche Umsatzsteuer. Die Vertrage gelten als zu verinderlichen Preisen abgeschlossen. Die Preisinderungsbasis ist, sofern aus dem
Vertrag keine solche ermittelt werden kann, der unmittelbar vor der anstehenden Anderung giiltigen Preis zugrunde zu legen. Eine Anderung der Preise hat bei Kunden, die 6ffentliche Auftraggeber sind,

nach den llten Kostenerhdh laut jeweili Beschluss der unabha Schiedsk ion beim BMWFJ fiir die Leistungen der Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereiniger zu erfolgen. Die
Anderung der Preise erfolgt mit Wirksamkeit des von der bhingi; hieds} ion dafiir fc 1 T Bei sonstigen Kunden, die nicht 6ffentliche Auftraggeber sind, erfolgt die
jeweilige Preisanpassung anhand der alljahrlich stattfindenden Anderung des Kollektivvertrages fiir die Leistungen der Denkmal-, Fassaden- und Gebaudereiniger zzgl. eines p halen Aufschlags von
0,5%-Punkten. Dies gilt ebenso fiir alle Regielei und —stundenlohne. Die Anderung der Preise wird jeweils mit Wirksamkeit der Anderung des Kollektivvertrages erfolgen. Stimmt bei Vertriigen mit
Einheitspreisen der Positionspreis mit dem Produkt aus Menge und Einheitspreis nicht iiberein, so gelten die angegebenen Mengen (m? bzw. Stiickzahl) und der verembaﬂe Einheitspreis bzw. das Produkt
daraus. Die Verrechnung erfolgt bei Einheitspreisen nach den Mengen (m? bzw. Stiickzahl) der erbracl Lei und bei Pauschalpreisen nach dem abgesproct 1 bei Regiepreisen
nach dem tatséchlichen Aufwand.
6. Ubernahmeverbot

Der Kunde verpflichtet sich, unser Personal weder wihrend dessen Tatigkeit in unserem Unternehmen noch bis zu 6 Monate nach dessen Ausscheiden aus unserem Unternehmen abzuwerben und/oder zu
beschiftigen. Darunter féllt auch ein Abwerben unseres Personals fiir den eigenen Betrieb (Umstieg auf Elgcnrcmlgung) oder fiir einen Mitbewerber (Wechsel zu einem andcrcn Reinigungsunternehmen).
Beim Fall des Zuwiderhandelns ist der Kunde verpflichtet, uns eine Konventionalstrafe in Hohe von 3 M zu bezahlen, wobei die Gel dariiber I hender Schaden und

sonstiger Anspriiche unberiihrt bleibt.
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7. Schliissel, Zugang am Objekt, Beistellungen
Es wird von allen versperrten Raumlichkeiten, die von uns zu reinigen sind, eine ausreichende Anzahl von Schliisseln. Die Schliissel miissen ohne Entgelt zur Verfligung gestellt werden. Bei Verlust eines
Schliissels wird ausschlieBlich der Ersatz des Einzelschliissels geleistet; es wird in diesem Fall insbesondere kein Ersatz einer ZentralschlieBanlage bzw. deren Kosten erfolgen. Der freie Zugang zum
Arbeitsort muss fiir unser Personal bzw. jenes unseres Subauftragnehmers gewihrleistet werden, anderenfalls unsere Leistungen unterbleiben, ohne dass daraus Anspriiche auf Entfall oder Minderung des
Entgeltes bestehen. Wartezeiten, vergebliche Anfahrten bzw. sind nicht mit den vereinbarten Preisen abgegolten und werden eigens nach Zeitaufwand verrechnet. Der Kunde hat uns einen Raum fiir die
Lagerung von Maschinen, Geriten, Materialien, zusitzlich einen Raum fiir das Personal und dariiber hinaus Strom und kaltes sowie warmes Wasser zur Gewihrleistung eines reibungslosen Ablaufes
unserer Arbeiten unentgeltlich beizustellen.

8. Haftung

Schadensersatzanspriiche werden ausgeschlossen, soweit der Schaden durch leichte Fahrlassigkeit verursacht wurde. Unsere Haftung ist auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden und mit unserer
Haftpflichtversicherungssumme begrenzt. Der Ersatz von Folgeschidden und von Schiden aus Anspriichen Dritter gegen einen Kunden ist ausgeschlossen. Eine Ersatzpflicht unsererseits fiir Schiden ist
ausgeschlossen, wenn unserer Objektleitung der jeweilige Schaden nicht unverziiglich, lingstens innerhalb von 14 Tagen nach unserer Leistungserbringung bei ohne weiteres erkennbaren Schiden bzw.
nach Entdeckung bei nicht ohne weiteres erkennbaren Schiden, nach Art und Umfang schriftlich angezeigt wird, es sei denn uns wiirde nachgewiesen werden, dass wir den Schaden zumindest grob
fahrldssig verursacht oder verschwiegen haben. Das Vorliegen groben Verschuldens hat immer der Geschédigte zu beweisen. Ersatzanspriiche verjéhren jedenfalls in 6 Monaten nach Erbringung unserer
Leistung, im Fall der deliktischen Haftung ab Kenntnis oder grob fahrldssiger Unkenntnis von den den Anspruch begriindenden Umstinden bzw. der Person des Ersatzpflichtigen. Durch die vertragliche
Vereinbarung einer Kchrung wcrdcn die gcsctzllchcn Pflichten des Wegehalters von uns nicht iibernommen, aufler dies wird eigens schriftlich vcrcmban Dcr Kunde ist verpflichtet, uns auf

chad igte Stellen (z.B. Wegbeg) ine, hervorstehende Kanaldeckel oder sonstige G inde, grobe Unebenhei und Ahnliches) hi sen, widri Ils entfillt bei Beschiddigung
jegliche Haftung von uns.

9. Laufzeit
Wird im Vertrag zwischen Kunden und uns eine Laufzeit nicht ausdriicklich vereinbart, gilt der Vertrag als auf unbestimmte Dauer abgeschlossen und kann von jedem der Vertragspartner unter Einhaltung
einer Frist von 3 Monaten jeweils zum Ende des Vertragsjahres mittels eingeschriebenen Briefs gekiindigt werden.

10. Unwir it einzelner B
Sollte ein Vertragspunkt ganz oder zum Teil unwirksam sein oder werden, gilt die dem wirtschaftlichen Zweck dieser Klausel moglichst nahe kommende, zuldssige Bestimmung als vereinbart. Dies gilt
ebenfalls auch dann, wenn die Unwirksamkeit einer Bestimmung auf einem im Vertrag normierten MaB der Leistung oder Zeit beruht; es tritt in diesen Fillen ein dem Gewollten moglichst nahe
kommendes rechtlich zuldssigen Maf} der Leistung oder Zeit anstelle des Vereinbarten. Die Giiltigkeit des restlichen Vertrages wird hierdurch nicht beriihrt.

11. Leistungszeit
Soweit nichts anderes inbart, ist als Lei: i »Mo. bis Fr. zwischen 6.00 und 21.00 Uhr vereinbart. Die Vertragspartner verpflichten sich, die abgemachten Zeiten fiir unsere Arbeiten so
einzuhalten, dass weder der Betrieb des Kunden unangemessen behindert, noch unsere Arbeiten unangemessen erschwert werden.

12. Gerichtsstand und Rechtswahl
AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten ist das sachlich zustindige Gericht A-4070 Eferding. Wir kénnen allerdings, nach unserer
Wahl den Kunden auch an jedem anderen Gericht in Anspruch nehmen, das nach nationalem oder internationalem Recht zustéindig sein kann. Der Vertrag unterliegt vollig 6sterreichischem Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechtes.



